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เทศบาลตำบลชะเมา 

อ าเภอปากพน ง จ งหว ดนครศรีธรรมราช 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 



รายงานการว ิเคราะห ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร  ฐ
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ของเทศบาลต าบลชะเมา อำเภอปากพน ง  จ  งหว  ดนครศรีธรรมราช 
------------- 

ค านำ 

การประเมินคุ ณธรรมและความโปรุ งใสในการดำเนุินงานของหนุ วยงานภาครุ ฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ในปัจจ บ นถือเป็นมาตรการที่ส าค ญในการ
พ ฒนาภาคร ฐในด้านค ณธรรมุุความโปร งใสอ นจะน าไปสู การป้องก นการท จริตในภาคร ฐไดุุ้โดยมีว ตถ ประสงค์
เพ่ือให้หน วยงานภาคร ฐแต ละหน วยงานได้ร บทราบสถานะของตนเองในด้านค ณธรรมุุความโปร งใสุุตลอดจนใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการน าไปปร บปร งพ ฒนาตนเองุุนอกจากนี้ย งช วยให้หน วยงานในระด บกระทรวงุระด บจ งหว ดุ
หรือหน วยงานก าก บดูแลการปฏิบ ติราชการุสามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพ ฒนาการบริหารงาน
ภาคร ฐภายใต้การก าก บดูแลไดุุ้ท ้งนี้ เพ่ือแสดงให้เหุ นถึงความพยายามของหนุ วยงานภาครุ ฐในการข บเคลุื่อน
มาตรการเชุิงบวกดุ้านการป้องก นการทุ จรุิต ุรวมท ้งสะทุ้อนถึงความต ้งใจของหนุ วยงานในการยกระดุ บมาตรฐาน
การดำเนินงานตามหลุ กธรรมาภิบาลุ(Good Governance)  ให้เปุ นทุี่ประจุ กษุ์ตุ อสาธารณะทุ ้งในระดุ บชาตุิและ
ระดุ บสากล 

รายงานการวุิเคราะห์ผลการประเมินและความโปรุ งใสในการดำเนินงานของหนุ วยงานภาคร ฐุุ
ฉบุ บนีุุ้เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุุประกอบดุ้วยผลคะแนนจากต วชุี้ว ดุุุุุุุุุ
ทุ ้งุ10 ตุ วชี้ว ด ไดุ้แก  (1) การปฏิบุ ตุิหนุ้าที่ (2) การใชุ้งบประมาณ (3) การใชุ้อ านาจุ(4)  การใชุ้ทรุ พย์สุินุุุุุุุุ
ของราชการุ(5) การแก้ ไขปุ ญหาการทุ จรุิต  (6) ค  ณภาพการดำเนินงานุ(7) ประสุิทธิภาพการสุื่อสาร                
(8)  การปร บปรุ งระบบการท างานุ(9) การเปิดเผยข้อมูลุและ(10) การปุ้องก นการทุ จรุิตุโดยประเมินผลจากการ
รุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายใน (Internal)  ผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายนอกุ(External) และการเผยแพรุ ข้อมูลทุี่เปุ น
ปุ จจุ บ นบนเว บไซตุ์ของหนุ วยงานุ(Open Data)  ซ่ึงผลคะแนนครุ ้งนุี้จะสะทุ้อนให้ เห นถึงการปฏิบุ ตุิงานุุุุุุุุุุุ
ของหนุ วยงานในรอบปุีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการส งเสริม
ค ณธรรมและความโปร งใสภายในหน วยงานุุประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2569ุอ นจะน าไปสู การพ ฒนาองค์กรต อไป 

ส าน กปล ดเทศบาล เทศบาลต าบลชะเมา หว งเปุ นอย างยิ่งว าผลการประเมินครุ ้งนุี้จะชุ วย
สนุ บสนุ นุุสุ งเสรุิมและยกระดุ บค ณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานของหนุ วยงานไดุ้อย างมีประสุิทธุิภาพุุุ
ทุ กหนุ วยงานไดุ้รุ วมกุ นข บเคลื่อนการดำเนินงานของหนุ วยงานภายใตุ้กรอบธรรมาภุิบาล ุและประการสำคุ ญคุือุุ
ไดุ้มีบทบาทในการผลุ กดุ นกลไกในการป้องก นการทุ จรุิตของประเทศ  ซุึ่งจะสามารถสะทุ้อนภาพลุ กษณุ์เชุิงบวก
ให้ก บหนุ วยงานภาครุ ฐ และส งผลตุ อการยกระดุ บคุ าดุ ชนุีการรุ บรู้การทุ จรุิต(Corruption Perception Index : 
CPI) ของประเทศไทยให้มีอ นดุ บและผลคะแนนทุี่ดุียิ่งขึน้ต อไป 

 

 
 
 

ส าน กปล ดเทศบาล เทศบาลต าบลชะเมาุ 
ุ ุ มี น า ค ม ุ 2569 
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1.  หล กการและเหต ุผล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลชะเมาุุประจ าปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2569ุุเป็นการวิเคราะห์ผลคะแนนจากการประเมินค ณธรรมและความ
โปร งใสในการด าเนินงานุุที่จะสะทุ้อนให้เห นถึงการปฏิบุ ตุิงานของเทศบาลต าบลชะเมาในรอบปุีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่ผ านมาว ามีผลการปฏิบ ติงานอยู ในระด บใดุุมีจ ดแข งุจ ดอ อนด้านใดที่ควรปร บปร งพ ฒนาุุท ้งนี้เพ่ือน ามา
ปร บปร งมาตรฐานในการปฏิบ ติงานุการให้บริการประชาชนุุสามารแก้ปัญหาด้านการปฏิบ ติงานได้ตรงจ ดุุและ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใสภายในหน วยงานประจ าปี
งบประมาณุพ.ศ.ุ2569ุต อไป 

2.  ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของเทศบาลต าบลชะเมา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมินคุ ณธรรมและความโปรุ งใสในการดำเนินงานของเทศบาลต าบลชะเมา ประจ าปี
งบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุุโดยภาพรวมไดุ้คะแนนเทุ าก บร้อยละ  93.03 คะแนน ซุึ่งถือว ามีคุ ณธรรมและความุ
โปร งใสในการดำเนินงาน ระด  บ ผ่านดีุุเมื่อพิจารณาตามตุ วชี้ว ดการประเมินจ านวนุ10ุุต วชี้ว ดุุปรากฏว ามี
คะแนนตามต วชี้ว ดเรียงล าด บจากคะแนนสูงส ดุุด งนี้ 

ุ 
อ นด บ ต วช้ีว ดที่ ต วชีว้ ด คะแนน 

1 3 การใช้อ านาจ 100.00 
2 10 การป้องก นการท จริต 100.00 
3 2 การใช้งบประมาณ 95.33 
4 1 การปฏิบ ติหน้าที่ 94.22 
5 9 การเปิดเผยข้อมูล 94.00 
6 6 ค ณภาพการด าเนินงาน 91.88 
7 5 การแก้ไขปัญหาการท จริต 91.11 
8 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.63 
9 8 การปร บปร งการท างาน 85.33 
10 4 การใช้ทร พย์สินของราชการ 81.78 

 
สรุ ปไดุ้ว า จุ ดแข งทุี่หนุ วยงานไดุ้คะแนนสุูงสุ ดเทุ าก บร้อยละุ100.00ุ คุือุตุ วชี้ว ดที่ 3 การใช้

อ านาจุและต วชี้ว ดทีุ่10  การป้องก นการท จริตุุสุ วนจ ดอ อน/ข้อบกพรุ องทุี่ตุ้องพุ ฒนาเนุื่องจากไดุ้คะแนนต่ าทุี่สุ ด 
ร้อยละุุ81.78ุุคุือ ตุ วชี้ว ดที ่4 การใช้ทร พย์สินของราชการ 

 
/ ส วนทีุ่1... 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ ต วช้ีว ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. -ุ ต วชีว้ ดทีุ่ 1ุ การ
ปฏิบ ติหน้าที่ 

-ุต วชี้ว ดทีุ่6ุ
ค ณภาพการ
ด าเนินงาน 

-ุต วชี้ว ดทีุ่8ุการ
ปร บปร งระบบการ
ท างาน 

-ุต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมูลุ9.2ุ
การบริหารงานและ
การใช้จ าย
งบประมาณ     

 

 

IIT 

ข้อ i1 90.67 ปร บปร งคะแนนให้ดีขึ้นในข้อที่
ร ะ ด บ ค ะแน น ย ง ไม ถึ ง ุ1 0 0ุ
คะแนนุร กษาระด บคะแนนในข้อ
ที่ มี ผ ลคะแนนดี อยู แ ล้ ว ุแล ะ
หน วยงานควรระบ ท ้งข ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบ ติงาน
หรือการให้บริการแต ละข ้นตอนไว้
ในคู มือหรือแนวทางการปฏิบ ติงาน
ของเจ้าหน้าทีุ่หรือคู มือการขอร บ
บริการส าหร บผู้มาร บบริการหรือ
มาติดต อุและประชาส มพ นธ์หรือ
เผยแพร คู มือด งกล าวให้บ คลากร
ภายในหน วยงานถือปฏิบ ติโดย
เคร งคร ด 
 

ข้อ i2 92.00 

ข้อ i3 100 

 

 

EIT  

ข้อ e1 87.75 
 

ปร บปร งคะแนนให้ดีขึ้น หน วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอก
เข้าไปมีส วนร วมในการปร บปร ง
พ ฒนาการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน วยงานผ านการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต างๆุและ
เผ ย แ พ ร ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ให้
สาธารณชนร บทราบด้วย 

ข้อ e2 88.50 
 

ข้อ e3 100 
 

ข้อ e7 85.00 
 

ข้อ e8 85.75 
 

 

OIT 

ข้อ o5 100 
 

ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ
ส วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o6 100 
 

ข้อ o7 50.00 
 

ข้อ o8 100 
 

/ุการวิเคราะห…์ 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

1. ประเด็น กระบวนการปฏิบ ติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 1.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรยีบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการปฏิบ ติงานที่โปร งใสและมีประสิทธิภาพุ
พิจารณาจากข้อค าถามุi1ุ–ุi3ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ข้อค าถามุe1 – e3 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุ
ค ณภาพการด าเนินงานุข้อค าถามุe7 – e8 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างานุและุข้อค าถามุ
o5 – o8 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.2ุการบริหารงานและงบประมาณุุแผนการ
ด าเนินงานและงบประมาณ 

 1.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  1.2.1  ข้อค าถามุi1ุ–ุi3ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการปฏิบ ติหน้าที่ อยู ทีุ่94.22ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของ
บ คลากรภายในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุต อการปฏิบ ติงานของบ คลากรอื่นในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุ
ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติงานโดยยึดหล กตามมาตรฐานุมีความโปร งใสุุปฏิบ ติงานหรือด าเนินการตาม
ข ้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย างเคร งคร ดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม ว าจะเป็นผู้มาติดต อท ่วไป
หรือผู้มาติดต อที่รู้จ กก นเป็นการส วนต วุุรวมไปถึงการปฏิบ ติงานอย างม  งม ่นุุเต มความสามารถุุและมีความ
ร บผิดชอบต องานในหน้าที่ที่ร บผิดชอบ ซึ่งถือเป็นล กษณะการปฏิบ ติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของร ฐอย างมีค ณธรรม 
นอกจากนี้ย งประเมินการร บรู้ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บพฤติกรรมการเรียกร บสินบนเพ่ือแลกก บการปฏิบ ติหน้าทีุ่
หรือที่อาจส งผลให้มีการปฏิบ ติหน้าที่อย างไม เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทนุุหรือมีการให้แก บ คคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความส มพ นธ์ที่ดีและคาดหว งให้มีการตอบแทนในอนาคต 
  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีุุแต อย างไรก ตามหน วยงานควรมี
การเน้นย้ าและสร้างจิตส านึกการให้บริการให้ดียิ่งๆข้ึนต อไป 

1.2.2 ข้อค าถามุe1 – e3 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพการด าเนินงาน  เทศบาลต าบลชะเมาุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่92.08ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการของหน วยงานต อ
ค ณภาพการด าเนินงานุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีุ่ที่เป็นไปตามมาตรฐานุุข ้นตอนุและ
ระยะเวลาที่ก าหนดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม เลือกปฏิบ ติ ุุและมีความร บผิดชอบต อหน้าที่ให้เกิดผล
ส มฤทธิ์ของงานุุรวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกร บสินบน เพ่ือแลกก บการให้บริการหรือปฏิบ ติหน้าทีุ่ 

/ ซึ่งผล... 
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ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุค ณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชะเมาุุอยู ในระด บ
ผ่านดีุุแสดงให้เห นถึงประชาชนมีความพึงพอใจต อค ณภาพในการด าเนินงานุการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมา  
อย างไรก ดีควรพ ฒนาปร บปร งการด าเนินงานุการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต อไป 

1.2.3  ข้อค าถามุe7 – e8 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างานุุเทศบาลต าบล
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ที่ 85.38 คะแนนุุเปุ นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการุผู้มาติดต อุุ
หรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อการปร บปร งระบบการท างานุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปร บปร งพ ฒนา
หน วยงานุุท ้งการปฏิบ ติงานของเจ้าหน้าทีุ่และกระบวนการท างานุข ้นตอนุุวิธีการบริการุและการพ ฒนาการ
ให้บริการผ านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้นุุรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอกได้เข้าไปมี ุุุุุ
ส วนร วมในการปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นุและเกิดความโปร งใสมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุมีผลคะแนนการประเมินอยู ในระด บผ่านดีุุ  โดยเฉพาะใน
ประเด นที่มีผู้ร บบริการบางรายมีความเห นว าุุหน วยงานย งขาดการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอกเข้าไปมีส วนร วมุุุ
ในการปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงาน/ุการให้บริการของหน วยงานให้ดีขึ้นเท าที่ควรุุรวมถึงประเด นที่มีผู้ร บบริการ
บางรายมีความเห นว าหน วยงานย งไม มีการปร บปร งการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต อประชาชนและ
ส วนรวมเท าที่ควรุุด งน ้นหน วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน วยงานผ านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต างุๆุและเผยแพร ผลการเปิดโอกาสให้
บ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมให้สาธารณชนทรายด้วยุอีกท ้งหน วยงานควรจ ดท าและเผยแพร ช องท างการติดต อ -
สอบถามข้อมูลุุโดยมีล กษณะเป็นการสื่อสารสองทางุุ 
  1.2.4ุุข้อค าถามุo5 – o8 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.2ุการ
บริหารงานและงบประมาณุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่87.5ุุคะแนน เปุ นคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของหน วยงานุุเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต าง ุๆของหน วยงานุุให้
สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นใหุุุ้
ส วนงานต างุๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างุๆของเทศบาล
อย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

 

 

 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
  

ล าดับ ต วช้ีว ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. -ุ ต วชี้ว ดทีุ่ 1ุ การ
ปฏิบ ติหน้าที่ 

-ุต วชี้ว ดทีุ่6ุ
ค ณภาพการ
ด าเนินงาน 
-ุต วชี้ว ดทีุ่7ุ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
-ุต วชี้ว ดทีุ่8ุการ
ปร บปร งระบบการ
ท างาน 
-ุต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมลูุ9.2ุ
การบริหารงานและ
การใช้จ าย
งบประมาณุและุ
9.5ุการส งเสริม
ควมโปร งใส 
 

 
 

IIT 

ข้อ i1 
 

90.67 การปฏิบ ติงานหรือให้บริการแก 
บ คคลภายนอกุไม เป็นไปตามข ้นตอน
และระยะเวลาุซึ่งหน วยงานควรระบ 
ข ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบ ติงานหรือการให้บริการแต ละ
ข ้นตอนไว้ในคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบ ติงานของเจ้าหน้าทีุ่หรือคู มือการ
ขอร บบริการส าหร บผู้มาร บบริการุ
และประชาส มพ นธ์หรือเผยแพร คู มือ
ด งกล าวให้บ คลากรภายในหน วยงาน
ถือปฏิบ ติโดยเคร งคร ด 

 

ข้อ I2 
 

92.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 
 

87.75 หน วยงานควรเปิดโอกาสให้
บ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน วยงาน
ผ านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม

ต างๆ 

ข้อ e2 
 

88.50 

ข้อ e6 
 

87.50 

ข้อ e7 
 

85.00 

ข้อ e8 
 

85.75 

ข้อ e9 
 

84.25 

 
OIT 

ข้อ o8 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอยปร บปร ง
อ พเดทข้อมูลให้แต ละส วนงานทราบ

เสมอ 
ข้อ o9 

 

100 

ข้อ o๑0 
 

100 

ข้อ o๑1 
 

100 

ข้อ o20 
 

100 

 

 
/ุการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

2. ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 2.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นการให้บริการและระบบ  E-Serviceุุพิจารณาจากข้อ
ค าถามุi1ุ–ุi2ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าทีุ่ข้อค าถามุe1 – e2 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพการ
ด าเนินงานุข้อค าถามุe6 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุุประสิทธิภาพการสื่อสารุข้อค าถามุe7 – e9 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่
8ุการปร บปร งระบบการท างานุข้อค าถามุo8 – o11 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.2ุ
การบริหารงานและงบประมาณุด้านการปฏิบ ติงานุและุด้านการให้บริการุและุข้อค าถามุo20  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ด
ทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยท่ีุ9.5ุการส งเสริมความโปร งใสุด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส วนร วม 

 2.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  2.2.1  ข้อค าถามุi1ุ–ุi2ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่1ุการปฏิบ ติหน้าที่ ุ เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการปฏิบ ติหน้าที่ อยู ทีุ่91.34ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของ
บ คลากรภายในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุต อการปฏิบ ติงานของบ คลากรอื่นในหน วยงานเทศบาลต าบลชะเมาุุ
ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติงานโดยยึดหล กตามมาตรฐานุมีความโปร งใสุุปฏิบ ติงานหรือด าเนินการตาม
ข ้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย างเคร งคร ดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม ว าจะเป็นผู้มาติดต อท ่วไป
หรือผู้มาติดต อที่รู้จ กก นเป็นการส วนต วุุนอกจากนี้ย งประเมินการร บรู้ในประเด นที่เกี่ยวข้องก บพฤติกรรมการเรียก
ร บสินบนเพ่ือแลกก บการปฏิบ ติหน้าทีุ่หรือที่อาจส งผลให้มีการปฏิบ ติหน้าที่อย างไม เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนุุ 
  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีุุโดยมีข้อแนะน าในประเด นการ
ปฏิบ ติงานหรือการบริการแก บ คคลภายนอกของเจ้าหน้าทีุ่คือหน วยงานควรระบ ท ้งข ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบ ติงานหรือการให้บริการแต ละข ้นตอนไว้ในคู มือหรือแนวทางการปฏิบ ติงานของเจ้าหน้าทีุ่หรือคู มือการขอร บ
บริการส าหร บผู้มาร บบริการหรือมาติดต อุและประชาส มพ นธ์หรือเผยแพร คู มือด งกล าวให้แก บ คลากรภายใน
หน วยงานถือปฏิบ ติโดยเคร งคร ด 

2.2.2ุุข้อค าถามุe1 – e2 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพการด าเนินงานุุเทศบาลต าบลชะเมาุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่88.13ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการของหน วยงานต อ
ค ณภาพการด าเนินงานในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปฏิบ ติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานุุข ้นตอนุและ
ระยะเวลาที่ก าหนดุุและจะต้องเป็นไปอย างเท าเทียมก นไม เลือกปฏิบ ติ  ุและมีความร บผิดชอบต อหน้าที่ให้เกิดผล
ส มฤทธิ์ของงานุุรวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกร บสินบนุเพ่ือแลกก บการให้บริการหรือปฏิบ ติหน้าที ่

/ ซึ่งผล... 
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ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุค ณภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลชะเมาุุอยู ในระด บ
ผ่านดีุุแสดงให้เห นถึงประชาชนมีความพึงพอใจต อค ณภาพในการด าเนินงานุการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมา  
อย างไรก ดีควรพ ฒนาปร บปร งการด าเนินงานุการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต อไป 

2.2.3  ข้อค าถามุุe6 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุุประสิทธิภาพการสื่อสารุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่87.50ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของผู้ร บบริการุผู้มาติดต อุหรือผู้มีส วนได้
ส วนเสียของหน วยงานต อประสิทธิภาพการสื่อสารุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานในเรื่อง
ต างุๆุต อสาธารณชนผ านช องทางที่หลากหลายุสามารถเข้าถึงได้ง ายและไม ซ บซ้อนุโดยข้อมูลที่เผยแพร จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจ บ นุุมีการเผยแพร ข้อมูลข าวสารที่ประชาชนหรือผู้ร บบริการควรได้ร บทราบอย างช ดเจนุุใน
ขณะเดียวก นหน วยงานต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต อประชาชนได้อย างช ดเจนด้วยุุ 

ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุมีผลคะแนนการประเมินอยู ในระด บผ่านดีุุหมายความว า
ผู้ร บบริการเห นว าเทศบาลต าบลชะเมามีการเปิดเผยข้อมูลเป็นอย างดีุุอย างไรก ตามหน วยงานควรปร บปร งช องทาง
การสื่อสารให้มีความหลากหลายุและประชาส มพ นธ์ช องทางให้ประชาชนรู้จ กุุ 

2.2.4  ข้อค าถามุe7 – e9 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร งระบบการท างาน เทศบาลต าบล
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ที่ 85 คะแนนุุเปุ นคะแนนจากการประเมนิการร บรู้ของผู้ร บบริการุผู้มาติดต อุุหรือผู้
มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อการปร บปร งระบบการท างานุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการปร บปร งพ ฒนา
หน วยงานท ้งการปฏิบ ติงานของเจ้าหน้าทีุ่และกระบวนการท างานุข ้นตอนุุวิธีการบริการุและการพ ฒนาการ
ให้บริการผ านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร วมากยิ่งขึ้นุุรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอกได้เข้าไปมีส วน
ร วมในการปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นุและเกิดความโปร งใสมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุมีผลคะแนนการประเมินอยู ในระด บผ่านดีุ  อย างไรก ตามุ
ผู้ร บบริการบางรายมีความเห นว าุุหน วยงานย งขาดการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอกเข้าไปมีส วนร วมในการปร บปร ง
พ ฒนาการด าเนินงาน/ุการให้บริการของหน วยงานให้ดีขึ้นเท าที่ควรุุรวมถึงประเด นที่มีผู้ร บบริการบางรายมี
ความเห นว าหน วยงานย งไม มีการปร บปร งการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต อประชาชนและส วนรวม
เท าที่ควรุุด งน ้นหน วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน วยงานผ านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต างุๆุและเผยแพร ผลการเปิดโอกาสให้บ คคลภายนอก
เข้ามามีส วนร วมให้สาธารณชนทรายด้วยุอีกท ้งหน วยงานควรจ ดท าและเผยแพร ช องท างการติดต อ-สอบถามข้อมูลุุ
โดยมีล กษณะเป็นการสื่อสารสองทางุุและหน วยงานควรพ ฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ุ(E-Service)ุที่เป็นงาน
บริการหล กของหน วยงานและเผยแพร ประชาส มพ นธ์การให้บริการผ านระบบุE-Service ให้บ คคลภายนอกได้ร บ
ทราบโดยท ่วถึง 

 

/2.2.5 ข้อค าถาม... 
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  2.2.5ุุข้อค าถามุo8 – o11 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.2ุการ
บริหารงานและงบประมาณุด้านการปฏิบ ติงานุและุด้านการให้บริการุและุข้อค าถามุo20  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุ
การเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.5ุการส งเสริมความโปร งใสุด้านการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส วนร วมุุเทศบาล
ต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนน เปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบน
เว บไซต์ของหน วยงานุเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต างุๆของหน วยงานให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีเยี่ยมุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้
ส วนงานต างุๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างุๆของเทศบาล
อย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาส มพ นธ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาคร ฐ 
  

ล าดับ ต วช้ีว ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3. -ุต วชี้ว ดทีุ่7ุ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
-ุต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมูลุ9.1ุ
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

EIT 

ข้อ e4 
 

86.00 หน วยงานควรมีการเผยแพร 
และประชาส มพ นธ์ข้อมูล
ข าวสารผ านช องทางที่

หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

 

ข้อ e5 
 

87.25 

ข้อ e6 
 

87.50 

 
OIT 

ข้อ o๑ 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o2 

 

100 

ข้อ o3 
 

100 

ข้อ o4 
 

100 

 

 

 

 
/ุการวิเคราะห์ 
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การวิเคราะห ข้อมูล 
 

3. ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาส มพ นธ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 

 3.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นช องทางและรูปแบบการประชาส มพ นธ์เผยแพร ข้อมูล
ข าวสารุุพิจารณาจากข้อค าถามุe4ุ–ุe6ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุประสิทธิภาพการสื่อสารุและุข้อค าถามุo1 – 
o4 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.1ุข้อมูลพ้ืนฐานุด้านข้อมูลพ้ืนฐานุและด้านการ
ประชาส มพ นธ์  

 3.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  3.2.1  ข้อค าถามุe4ุ–ุe6ุ ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่7ุประสิทธิภาพการสื่อสารุุเทศบาลต าบลชะเมาุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู ทีุ่86.92ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้
ของผู้ร บบริการุุผู้มาติดต อุุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อประสิทธิภาพการสื่อสารุุในประเด นที่เกี่ยวข้อง
ก บการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานในเรื่องต างุๆต อสาธารณชนุผ านช องทางที่หลากหลายุุสามารถเข้าถึงได้ง ายและ
ไม ซ บซ้อนุ โดยข้อมูลที่เผยแพร จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจ บ นุุมีการเผยแพร ข้อมูลข าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้ร บบริการควรได้ร บทราบอย างช ดเจนุุในขณะเดียวก นหน วยงานก จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต อประชาชนได้
อย างช ดเจนด้วยุุ 
  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกร บทราบุุและสามารถเข้าถึงการ
เผยแพร ข้อมูลุุและการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาได้ในุระด บผ่านดี  อย างไรก ตามุุมีผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานบางรายุมีความเห นว าช องทางการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานเข้าถึงได้ยากุุรวมถึงข้อมูล
ข าวสารที่เผยแพร ุุให้ประชาชนหรือผู้ร บบริการได้ร บทราบน ้นย งขาดความช ดเจนเพียงพอุุด งน ้นหน วยงานควรมีการ
เผยแพร และประชาส มพ นธ์ข้อมูลข าวสารุุผ านช องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานุุ ุุุุ
โดยด าเนินการปร บปร งข้อมูลพ้ืนฐานในเว บไซต์ของหน วยงานให้มีความครบถ้วนุุเป็นปัจจ บ นุุ 

3.2.2ุุข้อค าถามุo1 – o4 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล เทศบาลต าบลชะเมาุมีผล
คะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของ
หน วยงานุุเพื่อเปิดเผยข้อมูลต างุๆของหน วยงานุุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีเยี่ยมุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้
ส วนงานต างุๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างุๆของเทศบาล
อย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก าก บดูแลการใช้ทร พย สินของราชการ 
  

ล าดับ ต วช้ีว ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4. -ุต วชี้ว ดทีุ่4ุการใช้
ทร พย์สินของราชการ 
-ุต วชี้ว ดทีุ่10ุการ
ป้องก นการท จริตุ10.1ุ
การด าเนินการเพ่ือ
ป้องก นการท จริตใน
ประเด นสินบน 

 
 

IIT 

ข้อ i10 
 

64.00 ปร บปร งคะแนนและแก้ไขใน
ด้านการยืมใช้ทร พสินทาง

ราชการให้มีการท าหน งสือขอ
ยืมทร พย์สินและรายงานให้

ผู้บริหารทราบ 
 

ข้อ i11 
 

97.33 

ข้อ i12 
 

84.00 

 
OIT 

ข้อ o23 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ o24 
 

100 

 
การวิเคราะห ข้อมูล 

 

 4.  ประเด็น กระบวนการก าก บดูแลการใช้ทร พย สินของราชการ 
 4.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการก าก บดูแลการใช้ทร พย์สินของราชการ
พิจารณาจากข้อค าถามุi10ุ–ุi12ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่4ุการใช้ทร พย์สินของราชการุและุข้อค าถามุo23 – o24 
ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุด้านการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องก นการท จริต 

 4.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  4.2.1  ข้อค าถามุi10ุ–ุi12 ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่4ุการใช้ทร พย์สินของราชการุุ เทศบาลต าบล  
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการใช้ทร พย์สินของราชการ อยู ทีุ่81.78ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการร บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานต อการใช้ทร พย์สินของราชการุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการก าหนด
แนวทางในการใช้ทร พย์สินของราชการอย างถูกต้องุุมีความสะดวกและการก าก บดูแลและตรวจ สอบการใช้
ทร พย์สินของราชการอย างสม่ าเสมอุุเพ่ือป้องก นไม ให้เจ้าหน้าที่ของหน วยงานมีการใช้ทร พย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส วนต ว 

/ซึ่งผลจาก... 



 
-ุ11ุ– 

 
  ซึ่งผลจากการประเมินพบว าได้คะแนนอยู ในุระด บต้องปร บปรุงุโดยหน วยงานุุควรก าหนดหรือ
ระบ แนวทางการใช้ทร พย์สินของราชการไว้ในคู มือมาตรฐานการปฏิบ ติงานุมีกระบวนการในการขออน ญาตที่ช ดเจน
และสะดวกุุมีการจ ดท าแนวทางปฏิบ ติเกี่ยวก บการใช้ทร พย์สินของราชการที่ถูกต้องุเพ่ือเผยแพร ให้บ คลากร
ภายในได้ร บทราบและน าไปปฏิบ ติุุมีการก าก บดูแลและตรวจสอบการใช้ทร พย์สินของราชการของหน วยงานุโดยมี
การตรวจสอบว สด และคร ภ ณฑ์ในแต ละส วนงานเป็นระยะุุพร้อมท ้งประชาส มพ นธ์คู มือหรือแนวทางด งกล าวให้
บ คลากรปฏิบ ติอย างเคร งคร ดุและก าช บให้บ คลากรภายในหน วยงานมีการขออน ญาตในการยืมทร พย์สินอย าง
ถูกต้องุุและควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการร บผิดชอบงานต อหน้าที่เพ่ือให้ เกิดการแยกแยะระหว างผลประโยชน์ส วน
ตนและผลประโยชน์ส วนรวมุุรวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของร ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  4.2.2ุุข้อค าถามุo23 – o24  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่10ุการป้องก นการท จริต เทศบาลต าบลุุุ
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุด้านการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือป้องก นการท จริตุที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของหน วยงานุุซึ่งการเผยแพร ข้อมูลในประเด นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความส าค ญต อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู การจ ดท ามาตรการส งเสริมความโปร งใสในหน วยงานุและมี
การก าก บติดตามการน าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรม 

คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดเียี่ยมุุน ่นก หมายความว าผู้บริหารให้
ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือจ ดการความเสี่ยงการท จริตและประพฤติมิชอบในองค์กรุุ เห นควรส งเสริม/ุ
สน บสน นให้ส วนงานต างุๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติุุรวมท ้งเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างุๆ
ของเทศบาลอย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

 

 

 

 

 

 

 

/ุประเด น... 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจ ดซื้อจ ดจ้าง 
  

ล าดับ ต วชีว้ ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5. -ุต วชี้ว ดทีุ่2ุการใช้
งบประมาณ 
-ุต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมูลุ9.2ุการ
บริหารงานและการใช้
จ ายงบประมาณุและุ
9.3ุการจ ดซื้อจ ดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 
 

91.33 ปร บปร งคะแนนและแก้ไขในด้าน
การใช้งบประมาณุหน วยงานควร
จ ดให้บ คลากรภายในได้มีส วน

ร วมในการจ ดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ าย

งบประมาณให้เป็นไปตาม
ว ตถ ประสงค์ุมีความค ้มค าุและ

เกิดผลประโยชน์สูงส ดต อ
ประชาชน 

 

ข้อ i5 
 

96.67 

ข้อ i6 
 

98.00 

 
OIT 

ข้อ o5 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o6 

 

100 

ข้อ o7 
 

50.00 

ข้อ o12 
 

100 

ข้อ o13 
 

100 

 
 

การวิเคราะห ข้อมูล 
 

 5.  ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจ ดซื้อจ ดจ้าง 
 5.1  รายละเอียดต วช้ีว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการสร้างความโปร งใสในการใช้งบประมาณและ
การจ ดซื้อจ ดจ้างุุพิจารณาจากข้อค าถามุi4ุ–ุi6ุซ่ึงตรงก บต วชี้ว ดทีุ่2ุการใช้งบประมาณุและุข้อค าถามุo5 -o7 
และุo12 – o19 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุต วชี้ว ดย อยทีุ่9.2ุด้านการบริหารงานและงบประมาณุ
ประเด นแผนการด าเนินงานและงบประมาณุและุต วชี้ว ดย อยท่ีุ9.3ุด้านการจ ดซื้อจ ดจ้าง 

/ 5.2 การ... 
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 5.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  5.2.1  ข้อค าถามุi4ุ–ุi6ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่2ุการใช้งบประมาณุเทศบาลต าบลชะเมามีผล
คะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการใช้งบประมาณ อยู ทีุ่95.33ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการรุ บรู้ของ
บ คลากรภายในหนุ วยงานตุ อการด าเนินการต างุๆของหน วยงานตนเองุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการใช้จ ายเงิน
งบประมาณของหน วยงานอย างค ้มค าุุเป็นไปตามว ตถ ประสงค์และไม เอ้ือประโยชน์แก ตนเองหรือพวกพ้องุุหรือการ
เบิกจ ายเงินอย างไม ถูกต้องุตลอดจนกระบวนการจ ดซื้อจ ดจ้างและการตรวจร บพ สด ด้วย 

  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าุการใช้จ ายงบประมาณของเทศบาลต าบลชะเมาุอยู ในระด บ
ผ่านดีเยี่ยมุุแสดงถึงการใช้จ ายงบประมาณอย างค ้มค าุเหมาะสมุและมีความโปร งใส  อย างไรก ดีควรจ ดให้บ คลากร
ภายในหน วยงานได้มีส วนร วมในการจ ดท าแผนการด าเนินงานุและแผนการใช้จ ายงบประมาณุหรือมีส วนร วมใน
กระบวนการก าก บติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ ายงบประมาณให้เป็นไปตามว ตถ ประสงค์ที่ต ้งไวุุ้
รวมถึงควรจ ดให้มีการประเมินเสี่ยงในการท จริตในประเด นการเบิกจ ายเงินและก าหนดมาตรการส าหร บการป้องก น
การท จริตจากการเบิกจ ายเงินที่เป็นเท จุตลอดจนบ งค บใช้จนเกิดผลส มฤทธิ์ุุควรประชาส มพ นธ์ช องทางในการติดต อุ
–ุสอบถามุเพ่ือให้บ คลากรได้แสดงความคิดเห นุุสอบถามุหรือท กท้วงในเรื่องการใช้จ ายงบประมาณุรวมถึงพ ฒนา
และประชาส มพ นธ์ข ้นตอนและช อทางการร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบุเพ่ือให้บ คลากรสามารถร้องเรียน
ในกรณีที่มีการใช้จ ายงบประมาณไม ถูกต้อง 

  5.2.2ุุข้อค าถามุุo5 – o7 และุo12 – o13 ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดที่ ุ9ุการเปิดเผยข้อมูล ุ
เทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่90.00ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุุุุ
ด้านการด าเนินงานุและุด้านการจ ดซื้อจ ดจ้างุุเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต างุๆของหน วยงานุให้สาธารณชนได้ร บทราบุ 

 คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีุุอย างไรก ตามผู้บริหารควร
ส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วนงานต างุๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติ ุุรวมท ้งเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานต างุๆของเทศบาลอย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

 

 

 

 

/ ประเด น... 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
  

ล าดับ ต วช้ีว ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6. -ุต วชี้ว ดทีุ่3ุการใช้
อ านาจ 
-ุต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมูลุ9.4ุการ
บริหารและพ ฒนา
ทร พยากรบ คคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ i8 

 

100 

ข้อ i9 
 

100 

 
OIT 

ข้อ o14 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o15 

 

100 

ข้อ o16 
 

0.00 

 

การวิเคราะห ข้อมูล 
 

 6.  ประเด็น กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารบุคคล 
 6.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกระบวนการควบค มุุตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารบ คคลุุพิจารณาจากข้อค าถามุi7ุ–ุi9ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่3ุการใช้อ านาจุข้อค าถามุo14ุ– o16ุุซึ่งตรง
ก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุต วชี้ว ดย อยท่ีุ9.4ุด้านการบริหารและพ ฒนาทร พยากรบ คคลุ 

 6.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  6.2.1  ข้อค าถามุi7ุ–ุi9ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่3ุการใช้อ านาจุุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนน
เฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการใช้อ านาจ อยู ทีุ่100ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการร บรู้ของบ คลากรภายใน
หน วยงานต อการใช้อ านาจของผู้บ งค บบ ญชาในประเด นที่มีการส ่งการให้ผู้ใต้บ งค บบ ญชาท าในธ ระส วนต วของ
ผู้บ งค บบ ญชาหรือท าในสิ่งที่ไม ถูกต้องุนอกจากนี้ย งประเมินเกี่ยวก บกระบวนการบริหารงานบ คคลุเช นุการสรรหาุุ
บรรจ ุุแต งต ้งุโยกย้ายุเลื่อนต าแหน งุที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บ คคลใดบ คคลหนึ่งหรือพวกพ้องุหรือมีพฤติกรรม
การให้หรือร บสินบน 
  ซึ่งผลจากการประเมินพบว าได้คะแนนอยู ในุระด บผ่านดีเยี่ยมุุน ่นก หมายความว าบ คลากรภายใน
ของเทศบาลต าบลชะเมาุุมีท ศนคติที่ดีต อการใช้อ านาจของผู้บ งค บบ ญชา 

/ 6.2.2 ข้อค าถาม... 
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  6.2.2ุุข้อค าถามุุo14 – o16  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุเทศบาลต าบลชะเมาุุ
มีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่66.67ุุคะแนนุเปุ นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลุุด้านการบริหารและพ ฒนา
ทร พยากรบ คคลุในแง ของการเปิดเผยข้อมูลต างุๆของหน วยงานุให้สาธารณชนได้ร บทราบ 
  คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บต้องปร บปรุงโดยด่วนุุในที่นี้มีข้อแนะน าจาก
หน วยงานผู้ตรวจุในห วข้อการข บเคลื่อนจริยธรรม ประเด นการจ ดท าค าส ่งแต งต ้งคณะกรรมการถามุ-ุตอบทาง
จริยธรรมุุซึ่งหน วยงานเข้าใจคลาดเคลื่อนในส วนของค าส ่งด งกล าวุโดยหน วยงานแสดงค าส ่งที่เคยแต งต ้งไว้ใน
ปีงบประมาณุ2566ุแม้จะย งคงมีผลบ งค บใช้ในปัจจ บ นุแต หน วยงานผู้ตรวจประเมินให้ค าแนะน าว าควรจ ดท า
ค าส ่งที่เป็นปีงบประมาณปัจจ บ น 

 
ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องก นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  

ล าดับ ต วช้ีว ดที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7. -ุต วชี้ว ดทีุ่5 การแก้ไข
ปัญหาการท จริต 
-ุต วชี้ว ดทีุ่9ุการ
เปิดเผยข้อมูลุ9.5ุการ
ส งเสริมความโปร งใส 
-ุต วชี้ว ดทีุ่10ุการ
ป้องก นการท จริตุ10.1ุ
การด าเนินการเพ่ือ
ป้องก นการท จริตใน
ประเด นสินบนุและุ
10.2ุการส งเสริม
ค ณธรรมและความ
โปร งใส 

 
 

IIT 

ข้อ i13 
 

92.00 หน วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบ ติส าหร บการจ ดการเรื่อง
ร้องเรียนการท จริตุและมี

ช องทางการร้องเรียนที่สะดวก 

ข้อ i14 
 

92.67 

ข้อ i15 
 

88.67 

 
OIT 

ข้อ o17 
 

100 ร กษาระด บคะแนนและคอย
ปร บปร งอ พเดทข้อมูลให้แต ละ

ส วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o18 

 

100 

ข้อ o19 
 

100 

ข้อ o21 
 

100 

ข้อ o22 
 

100 

ข้อ o23 
 

100 

ข้อ o24 
 

100 

ข้อ o25 
 

100 

ข้อ o26 
 

100 

ข้อ o27 
 

100 

ข้อุo28 100 

/ การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห ข้อมูล 

 

 7.  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องก นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 7.1  รายละเอียดต วชี้ว ดเปรียบเทียบตามข้อค าถาม   

 หน่วยงานเทศบาลต าบลชะเมา เลือกใช้การวิเคราะห์ผลการประเมินุITA ปีงบประมาณุพ.ศ.ุ2568ุ
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาุุโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องก นการท จริต
ภายในหน วยงานุุพิจารณาจากข้อค าถามุi13ุ–ุi15ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่5ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุุข้อค าถามุ
o17ุ– o19  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล ุต วชี้ว ดย อยทีุ่9.5ุการส งเสริมความโปร งใสุประเด นุการ
จ ดการเรื่องร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบุุข้อค าถามุo21 – o24 และุข้อค าถามุo25ุ–ุo28 ุซึ่งตรง
ก บต วชี้ว ดทีุ่10ุการป้องก นการท จริตุต วชี้ว ดย อยทีุ่10.1ุด้านการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตในประเด น
สินบนุุและต วชี้ว ดย อยท่ีุ10.2ุด้านการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใส 

 7.2  การวิเคราะห ค่าคะแนนแยกตามต วชี้ว ด 

  7.2.1  ข้อค าถามุi13ุ–ุi15 ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่5ุการแก้ไขปัญหาการท จริตุเทศบาลต าบล   
ชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการแก้ไขปัญหาการท จริต อยู ทีุ่91.11ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรุ บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานุุต อการแก้ไขปัญหาการท จริตของหน วยงานุุุในประเด นที่เกี่ยวข้อง
ก บการให้ความส าค ญของผู้บริหารสูงส ดในการต อต้านการท จริตอย างจริงจ งุุและความพยายามของหน วยงานใน
การป้องก นการท จริตุุโดยการจ ดท ามาตรการภายในหน วยงานที่มีประสิทธิภาพุุรวมไปถึงการส งเสริมการให้ข้อมูลุ
เบาะแสุหรือร้องเรยีนการท จริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย างจริงจ งเมื่อพบว า
มีเจ้าหน้าที่ภายในหน วยงานกระท าความผิด 

  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดี ุุแสดงให้เห นถึงการให้
ความส าค ญของผู้บริหารสูงส ดในการแก้ไขปัญหาการท จริตุุอย างไรก ตามบ คลากรในหน วยงานบางรายย งขาดความ
เชื่อม ่นในกระบวนการจ ดการเรื่องร้องเรียนการท จริตและประพฤติมิชอบของหน วยงานุด งน ้นหน วยงานควรทบทวน
แนวปฏิบ ติส าหร บการจ ดการเรื่องร้องเรียนการท จริตุมีช องทางการร้องเรียนที่สะดวกุเข้าถึงง ายุสร้างความม ่นใจแก 
ผู้ร้องเรียนว าจะมีการเก บร กษาข้อมูลเป็นความล บและไม มีผลกระทบต อผู้ร้องเรียนุและควรเผยแพร แนวปฏิบ ติและ
ช องทางด งกล าวให้บ คลากรภายในหน วยนงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

/ุ7.2.2ุข้อค าถาม... 
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  7.2.2  ข้อค าถามุo17ุ– o19  ซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่9ุการเปิดเผยข้อมูล  ต วชี้ว ดย อยทีุ่9.5ุ ุ
ด้านการส งเสริมความโปร งใสุุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยในต วชี้ว ดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู ทีุ่
100.00ุุคะแนนุุุเป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูลที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของหน วยงานุุเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต างุๆุของหน วยงานให้สาธารณชนได้ร บทราบุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการส งเสริมความโปร งใสุุ 

  ซึ่งผลคะแนนจากการประเมินพบว าผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกร บทราบุุและสามารถเข้าถึงการ
เผยแพร ข้อมูลุุเข้าถึงข้อมูลข าวสารและการให้บริการของเทศบาลต าบลชะเมาได้ในุระด บผ่านดีเยี่ยม  น ่นก 
หมายความว าผู้บริหารให้ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือส งเสริมความโปร งใสุุซึ่งการเผยแพร ข้อมูลในประเด น
ข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าค ญต อผลการประเมินุุเพ่ือน าไปสู การจ ดท ามาตรการส งเสริมความโปร งใสภายใน
หน วยงานุและมีการก าก บติดตามการน าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรมุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้ส วนงาน
ต างุๆให้ความส าค ญุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติในการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต างุๆของเทศบาลให้
ครอบคล มท ้งุ5ุประเด นอย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 

  7.2.3ุุข้อค าถามุo21ุ–ุo24 ุและข้อค าถามุo25 – o28 ุซึ่งตรงก บต วชี้ว ดทีุ่10ุการป้องก น
การท จริตุด้านการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตในประเด นสินบนุุและด้านการส งเสริมค ณธรรมและความ
โปร งใสุุเทศบาลต าบลชะเมาุมีผลคะแนนเฉลี่ยุอยู ทีุ่100ุุคะแนนุเป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร ข้อมูล
ที่เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์ของหน วยงานุุเพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต างุๆของหน วยงานให้สาธารณชนได้ร บทราบในุ
2ุประเด นุคือุ(1)ุการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตในประเด นสินบนุุได้แก นโยบายุNo Gift Policyุและุ(2)ุ
การส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใสุุได้แก ุแผนป้องก นการท จริตและมาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใส
ภายในหน วยงานุุซึ่งการเผยแพร ข้อมูลในประเด นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าค ญต อผลการประเมินุุเพ่ือน าไปสู 
การจ ดท ามาตรการส งเสริมความโปร งใสภายในหน วยงานุและมีการก าก บติดตามการน าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็น
รูปธรรม 
  คะแนนจากการประเมินในภาพรวมถือว าอยู ในุระด บผ่านดีเยี่ยมุุเห นควรส งเสริม/ุสน บสน นให้
ส วนงานต างุๆให้ความส าค ญก บการด าเนินการเพ่ือป้องก นการท จริตุุได้แก ุเจตจ านงส จริตของผู้บริหาร,ุุการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องก นการท จริต,ุการเสริมสร้างว ฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบ ติการป้องก นการท จริตุุ
รวมถึงให้ความส าค ญก บมาตรการภายในเพ่ือส งเสริมความโปร งใสและป้องก นการท จริตุุมีการก าก บติดตามการ
น าไปสู การปฏิบ ติอย างเป็นรูปธรรมุุและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ติอย างสม่ าเสมอุและต อเนื่องเป็นปัจจ บ น 
 
 
 
 
 
 

/ ข้อเสนอ... 
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3.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงาน 

  ผลคะแนนการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของหน วยงานภาคร ฐุุประจ าปีุ
2568ุุจ านวนุ93.03ุุคะแนนุจากคะแนนเต มุ100ุุคะแนนุุโดยมีผลการประเมินระด บุผ านดีและบรรล ุุุุ
ค าเป้าหมายุุคือมีผลคะแนนุITA ในภาพรวมุ85ุคะแนนขึ้นไป แต มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยุIIT, EIT 
ส วนทีุ่1, EIT ส วนทีุ่2ุและุOIT ที่มีค าคะแนนุ85ุคะแนนขึ้นไปุซึ่งผ านค าเป้าหมายตามแผนแม บทภายใต้
ย ทธศาสตร์ชาติุประเด นการต อต้านการท จริตและประพฤติมิชอบุที่มีค าเป้าหมายหล กเพ่ือให้หน วยงานภาคร ฐมี
ความโปร งใสุปลอดการท จริตและประพฤติมิชอบุโดยมีคะแนนในภาพรวมอยู ทีุ่93.03ุคะแนนุซึ่งสามารถแยกผล
การประเมนิุและข้อเสนอแนะตามแบบว ดการร บรู้ในแต ละส วนุด งนี้ 

3.1   ผลการประเมินตามแบบว  ดการร  บรู้ของผู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน (IIT)  ซึ่งเป็นการ
ประเมินระด บการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายในที่มีต อหน วยงานตนเองุในุ5ุต วชี้ว ดุได้แก ุต วชี้ว ดการ
ปฏิบ ติหน้าที่,ุต วชี้ว ดการใช้งบประมาณ,ุต วชี้ว ดการใช้อ านาจ,ุต วชี้ว ดการใช้ทร พย์สินของราชการุและ
ต วชี้ว ดการแก้ไขปัญหาการท จริต 

ผลการประเมินตามแบบวุ ดการรุ บรู้ของผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายใน (IIT) ของเทศบาลต าบลุุุุุ
ชะเมา มีคะแนนประเมินรวมุุ92.49ุุคะแนนุแยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

1.ุุต วชี้ว ดการปฏิบ ติหน้าที่  มีผลคะแนนเฉลี่ยุุ94.22ุุคะแนน 
2.ุุต วชี้ว ดการใช้งบประมาณุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ95.33ุุคะแนน 
3.ุุต วชี้ว ดการใช้อ านาจุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ100ุุคะแนน 
4.ุุต วชี้ว ดการใช้ทร พย์สินของราชการุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ81.78ุุคะแนน 
5.ุุต วชี้ว ดการแก้ไขปัญหาการท จริตุุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ91.11ุุคะแนน 

ซึ่งด้านที่ได้คะแนนต่ าส ดุคือด้านการใช้ทร พย์สินของราชการ 

โดยผู้ตรวจมีข้อเสนอแนะส าหร บการประเมินตามแบบว ดการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วน
เสียภายในุ(IIT)ุด งนีุ้เทศบาลต าบลชะเมาุได้มีการด าเนินการตามต วชี้ว ดทีุ่3ุการใช้อ านาจุโดยมีคะแนน
สูงส ดุควรร กษามาตรฐานไว้และควรพ ฒนาและปร บปร งการด าเนินการตามต วชี้ว ดทีุ่ 4ุการใช้ทร พย์สินของ
ราชการุท ้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปร บปร งุพ ฒนาการด าเนินงานรายประเด นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ าุโดยเฉพาะในประเด นข้อค าถามุด งต อไปนี้ 

 

 

 

 

/ุต วชี้ว ด... 
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/ ต วชี้ว ด... 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่1 
การปฏิบ ติหน้าที่ 

I1 ประเด น ุเจ้าหน้ าที่
ของหน วยงานปฏิบ ติหรือ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก บ ค ค ลุ
ภายนอกุไม เป็นุไปตาม
ข ้นตอนและระยะเวลา 

1.ุหน วยงานควรระบ ท ้งข ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบ ติงานหรือการให้บริการแต ละข ้นตอนไว้ในคู มือหรือ
แนวทางการปฏิบ ติงานของเจ้าหน้าทีุ่หรือคู มือการขอร บ
บริการส าหร บผู้มาร บบริการหรือมาติดต อุและประชาุ
ส มพ นธ์หรือเผยแพร คู มือด งกล าวให้แก บ คลากรภายใน
หน วยงานถือปฏิบ ติโดยเคร งคร ดุ 
2.ุหน วยงานควรน าข้อมูลจากคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบ ติงานมาจ ดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนุๆที่สะดวกและ
ดึงดูดต อการร บรูุ้และประชาส มพ นธ์หรือเผยแพร ผ าน
ช องทางออนไลน์หรือจ ดประชาส มพ นธ์ุณุสถานที่ต ้งตาม
ความเหมาะสมต อไป 

ตุ วชี้ว ดที ่2 
การใช้งบประมาณ 

I4 ประเด นุหน วยงานมี
การใช้ งบประมาณ ไม 
เป็นไปตามว ตถ ประุสงค ์

1.ุุหน วยงานควรจ ดให้บ คลากรภายในหน วยงานได้มีส วน
ร วมในการจ ดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ าย
งบประมาณุหรือมีส วนร วมในกระบวนการก าก บติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ ายงบประมาณให้
เป็นไปตามว ตถ ประสงค์ที่ต ้งไวุ้เพ่ือให้บ คลากรได้เข้ามามี
ส วนร วมให้การใช้จ ายงบประมาณเป็นไปตามว ตถ ประสงค์ุ
มีความค ้มค าและเกิดผลประโยชน์สูงสูด 

ต วชี้ว ดทีุ่3 
การใช้อ านาจ 

ประเด นที่มีการส ่งการให้
ผู้ ใต้บ งค บบ ญชาท าใน
ธ ระส วนต วของผู้บ งค บุ
บ ญชาหรือท าในสิ่งที่ ไม 
ถูกต้องุและประเด นเกี่ยวุ
ก บกระบวนการบริหารุ
งานบ คคลุเช นุการสรหาุุ
บรรจ ุแต งต ้ งุโยกย้ายุ
เลื่อนต าแหน งุพฤติกรรม
การให้หรือร บสินบน 

1.ุมีคะแนนประเมินดีเยี่ยมุควรร กษามาตรฐานไว้ 
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/ 3.2 ผลการ... 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ต วชี้ว ดทีุ่4 
การใช้ทร พย์สนิของ
ราชการ 

I10 ประเด นเจ้าหน้าที่ใน
หน วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทร พย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบ ติงาน
อย างไม ถูกต้อง 
 
I12 ประเด นบ คลากรบาง
รายในหน วยงานเห นว า
หน วยงานขาดการก าก บ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทร พย์สินเพ่ือป้องก นไม ให้
น าไป ใช้ เ พ่ื อป ระโยชน์
ส วนต ว 

1.ุหน วยงานควรระบ ข ้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทร พย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต างุๆุไว้ในคู มือมือหรือแนวทางการปฏิบ ติงาน
อย างช ดเจนุพร้อมท ้งประชาส มพ นธ์คู มือหรือแนว
ทางการขอยืมทร พย์สินของราชการให้แก บ คลากรใน
หน วยงานได้ร บทราบ 
1.ุุหน วยงานควรก าหนดหรือระบ แนวทางการใช้
ทร พย์สินของราชการไว้ในคู มือการปฏิบ ติงานุโดยมี
การตรวจสอบว สด และคร ภ ณฑ์ในแต ละส วนงานเป็น
ระยะุพร้อมท ้งประชาส มพ นธ์คู มือุหรือแนวทาง
ด งกล าวให้บ คลากรถือปฏิบ ติอย างเคร งคร ด 
2.ุุก าช บให้บ คลากรภายในหน วยงานมีการขอ
อน ญาตในการยืมทร พย์สินอย างถูกต้องุ 
3.ุุควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการร บผิดชอบงานต อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว างผลประโยชน์
ส วนตนและผลประโยชน์ส วนรวมุรวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของร ฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ตุ วชี้ว ดที ่5 การแก้ไข
ปัญหาการท จริต 

I15 ประเด น บ คลากรใน
หน วยงานบางรายย งขาด
ความเชื่อม ่นในกระบวนุ
การจ ดการเรื่องร้องเรียน
การท จริตและประพฤติุุุ
มิชอบของหน วยงาน 

1. หน วยงานควรทบทวนแนวปฏิบ ติส าหร บการจ ดการ
เรื่องร้องเรียนการท จริตุและมีช องทางการร้องเรียน
ที่ สะดวกุเข้ าถึ งได้ ง ายุสร้างความม ่ น ใจแก ผู้
ร้องเรียนว าจะมีการเก บร กษาข้อมูลเป็นความล บุ
และไม มีผลกระทบต อผู้ร้องเรียนและ 

2. ควรเผยแพร แนวปฏิบ ติและช องทางด งกล าวให้
บ คลากรภายในหน วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 
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3.2 ผลการประเมินตามแบบว  ดการร  บรู้ของผู้มีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (EIT) ซึ ่งเป็นการ
ประเมินระด บการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกที่มีต อหน วยงานที่ประเมินุในุ3ุต วชี้ว ดุได้แก ุต วชี้ว ด
ค ณภาพการด าเนินงาน,ุต วชี้ว ดประสิทธิภาพการสื่อสารและต วชี้ว ดการปร บปร งระบบการท างาน 

การเก บรวบรวมข้อมูลแบบว ดุEIT จะมีการจ าแนกออกเป็นุ2ุส วนุด งนี้ 
ส วนทีุ่1ุผู้ร บบริการหรือติดต อราชการเข้าตอบด้วยตนเองุ (EIT Public)ุเป็นบทบาทหน้าที่

ของหน วยงานที่จะได้ประชาส มพ นธ์ุุเพื่อให้ผู้ร บบริการหรือติดต อราชการก บหน วยงานได้มีโอกาสเข้ามามี
ส วนร วมสะท้อนความคิดเห นต อการปฏิบ ติราชการของหน วยงาน   โดยผลการประเมินตามแบบวุ ดการรุ บรู้ของ
ผู้มีสุ วนไดุ้สุ วนเสุียภายนอก (EIT)  ของเทศบาลต าบลชะเมา มีคะแนนประเมินส วนทีุ่1ุเฉลี่ยุ88.00ุคะแนน  
แยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

 1.ุุต วชี้ว ดค ณภาพการด าเนินงานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ92.08ุุคะแนน 
 2.ุุต วชี้ว ดประสิทธิภาพการสื่อสารุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ86.92ุคะแนน 
 3.ุุต วชี้ว ดการปร บปร งการท างานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ85.00ุุคะแนน 
 

ส วนทีุ่2ุผู้ประเมินจ ดเก บข้อมูลุ(EIT Survey)ุุเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการ
วิเคราะห์กล  มเป้ามายุค ดเลือกและจ ดเก บข้อมูลจากผู้มีส วนได้ส วนเสียที่ส าค ญุหรือผู้มีส วนได้ส วนเสีย ทางใด
ทางหนึ่งุหรือได้ร บผลกระทบจากการก าหนดนโยบายุการปฏิบ ติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน วยงานุุมีผลคะแนนประเมินส วนทีุ่2ุเฉลี่ยุ88.56ุุคะแนนุุแยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

 

 1.ุุต วชี้ว ดค ณภาพการด าเนินงานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ91.67ุคะแนน 
 2.ุุต วชี้ว ดประสิทธิภาพการสื่อสารุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ88.33ุุคะแนน 
 3.ุุต วชี้ว ดการปร บปร งระบบการท างานุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ85.67ุุคะแนน 
 

ซึ่งด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าส ดุคือุต วชี ้ว ดด้านการปร บปร งระบบการท างานุุโดยผู ้ตรวจมี
ข้อเสนอแนะส าหร บการประเมินตามแบบว ดการร บรู้ของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกุ(EIT)ุด งนี้ 

เทศบาลต าบลชะเมาุุได้มีการด าเนินการตามต วชี ้ว  ดที ุ่6ุุค ณภาพการด าเนินงานุุโดยมี
คะแนนสูงส ดุุควรร กษามาตรฐานไวุ้และควรพ ฒนาและปร บปร งการด าเนินการตามต วชี้ว ดทีุ่8ุการปร บปร ง
การท างานุุท ้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปร บปร งุุพ ฒนาการด าเนินงานรายประเด นข้อค าถามที่ผล
การประเมินต่ าุุโดยเฉพาะในประเด นข้อค าถามุด งต อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

/ ส วนที่... 
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ส วนทีุ่1ุุผู้ร บบริการหรือติดต อราชการเข้าตอบด้วยตนเองุ(EIT Public) 
 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ต วชี้ว ดทีุ่6ุค ณภาพการ
ด าเนินงาน 

E1,ุE2, E3 ประเด นที่ผู้ร บบริการ
ประเมินเกี่ยวก บการปฏิบ ติหน้าที่
ข อ ง เจ้ าห น้ า ที่ ที่ เป็ น ไป ต าม
มาตรฐานุข ้นตอนุและระยะเวลา
ที่ก าหนดุและจะต้องเป็นไปอย าง
เท าเทียมก นโดยไม เลือกปฏิบ ติุ
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกร บสินบนเพ่ือแลกก บการ
ให้บริการหรือปฏิบ ติหน้าที่ 

1. ควรร กษามาตรฐานการให้บริการไว้ 
2. ควรระบ ข ้นตอนทีใช้ในการปฏิบ ติงาน

หรือการให้ บ ริการไว้ ในคู มื อหรื อ
มาตรฐานการปฏิบ ติงานุหรือคู มือการ
ขอร บบริการโดยละเอียด 

3. จ ดท าคู มือการให้บริการเป็นสื่อรูปุ
แบบต างุๆ ุแล้ ว เผยแพร ป ระชาุ
ส มพ นธ์ให้ผู้ร บบริการหรือผู้มาติดต อ
ราชการได้ร บทราบ 

ตุ วชี้ว ดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E4, E5 ประเด นุมีผู้ ร บบริการ
ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต อ ร า ช ก า ร ก บ
หน วยงานบางรายมีความเห นว า
ช องทางการเผยแพร ข้อมูลของ
หน วยงานเข้าถึ งได้ยากุรวมถึง
ข้ อ มู ล ข า ว ส า รที่ เผ ย แพ ร ให้
ป ระชาชนหรือผู้ ร บบริการได้
ร บทราบน ้นย งขาดความช ดเจน
เพียงพอ 
 
 
 

4. หน วยงานควรมีการเผยแพร และุ
ประชาส มพ นธ์ข้อมูลข าวสารุผ าน
ช องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

5. ด าเนินการปร บปร งข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว บ ไซต์ ขอ งหน วยงาน ให้ มี ความ
ครบถ้วนุเป็นปัจจ บ น 

 
 
 
 
ุ 

ตุ วชี้ว ดที ่8 
การปร บปร งระบบการ
ท างาน 

E7ุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าหน วยงานย ง
ข าดการ เปิ ด โอก าส ให้ บ ค คลุ
ภายนอกเข้าไปมีส วนร วมในการ
ปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน วยงานให้ดี
ขึ้นเท าท่ีควร 

1 .ุ ุห น ว ย ง า น ค ว ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมใน
การด า เนิ น งานตามภารกิ จของ
หน วยงาน ุผ านการด า เนิ น การุ
โครงการุหรือกิจกรรมต างุๆุ 

2 .ุุุเผ ยแพ ร ผ ล ก าร เปิ ด โอก าส ให้
บ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมก บ
หน วยงานให้สาธารณชนร บทราบ
ด้วยุ 

 
  

/  ต วชี้ว ด... 
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ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่8 
การปร บปร งระบบการ
ท างาน 

E8ุุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายุุมีความเห นว าหน วยงานย ง
ไม มีการปร บปร งการด าเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต อ
ประชาชนและส วนรวมเท าที่ควร 
 
 
 
 
 
E9 ประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าการให้บริการ
ผ า น ช อ งท า ง อ อ น ไล น์ ข อ ง
หน วยงานย งไม สะดวกุรวดเร ว
และมีประสิทธิภาพมากพอุ 

1.ุุหน วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
ห น ว ย งาน ผ าน ก ารด า เนิ น ก าร
โครงการหรือกิจกรรมต างุๆ 

2 .ุุ เผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมก บ
หน วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย 
3.ุุหน วยงานควรจ ดท าและเผยแพร 
ช องทางการติดต อุ-ุสอบถามข้อมูล
โดยมีล กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

1. หน วย งานควรพ ฒ น าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ุ(E-Service)ุที่เป็น
งานบริการหล กของหน วยงาน 

2. เผยแพร ประชาส มพ นธ์การให้บริการ
ผ า น ร ะ บ บ ุE-Serviceุ ุ ให้ บ ค ค ลุ
ภายนอกได้ร บทราบอย างท ่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ ส วนที่... 
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ส วนทีุ่2ุุผู้ประเมินจ ดเก บข้อมูลุ(EIT Survey) 

 
ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 

ต วชี้ว ดทีุ่6 
ค ณภาพการด าเนินงาน 

E2 ประเด นมีผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายเห นว าเจ้าหน้าที่ของหน วยงาน
มีการปฏิบ ติงาน/ุให้บริการก บผู้
มาติดต อไม เท าทียมก น 

1.ุหน วยงานควรวิเคราะห์ว าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน วยงานที่ เกิดการ
ให้บริการแก ผู้ที่มาติดต อหรือร บบริการ
ไม เท า เที ยมก น ุจากน ้ นจึ งพ ฒ นา
ช องทางทางการให้บริการในรูปใน
รูปแบบออนไลน์หรือุE-service เพ่ือ
ลดการใช้ด ลย พินิ จหรือการเลื อก
ปฏิบ ติในภารกิจหรือบริการน ้นุๆุซึ่ง
จะช วยสร้างความเท าเทียมในการ
ด าเนินงานและช วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร วมากยิ่งขึ้น 

2.ุุหน วยงานควรระบ ข ้นตอนทีใช้ในการ
ปฏิบ ติงานหรือการให้บริการไว้ในคู มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบ ติงานุหรือคู มือ
การขอร บบริการโดยละเอียดุหรืออาจ
จ ดท าเป็ นสื่ อรูปแบบต างุๆ ุแล้ ว
เผยแพร ประชาส มพ นธ์ให้ผู้ร บบริการ
หรือผู้มาติดต อราชการได้ร บทราบ 

 
 

ต วชี้ว ดทีุ่7 
ประสิทธภิาพการสื่อสาร 

E4 ประเด นมีผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าช องทางการ
เผยแพร ข้อมูลของหน วยงานเข้าถึง
ได้ยากุข้อมูลข าวสารที่เผยแพร ย ง
ขาดความช ดเจนเพียงพอ 

1.ุหน วยงานควรมีการเผยแพร ประชาุ
ส มพ นธ์ข้อมูลข าวสารผ านช องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
ก าร เข้ า ใช้ งาน ุโด ย ด า เนิ น ุก า ร
ปร บปร งข้อมูลพ้ืนฐานในเว บไซต์ของ
หน วยงานให้ มีความครบถ้วน เป็ น
ปัจจ บ น 

 
 

/  ต วชี้ว ด... 
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ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่8  
การปร บปร งระบบการ
ท างาน 

E7 ประเด นมีผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าหน วยงานย ง
ข าดการ เปิ ด โอก าส ให้ บ ค คลุ
ภายนอกเข้าไปมีส วนร วมในการ
ปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงาน/ุ
การให้บริการของหน วยงาน 

1.ุุหน วยงานควรเปิดโอกาสให้บ คคลุ
ภายนอกเข้ามามีส วนร วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน วยงาน
ผ านการด าเนินการโครงการุหรือ
กิจกรรมต างุๆุ 

2.ุุเผยแพร ผลการเปิดโอกาสให้บ คคลุ
ภายนอกเข้ามามีส วนร วมก บหน วยุ
งานให้สาธารณชนร บทราบ 

E8ุุประเด นุมีผู้ร บบริการหรือผู้
มาติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายุุมีความเห นว าหน วยงานย ง
ไม มีการปร บปร งการด าเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต อ
ประชาชนและส วนรวมเท าที่ควร 

1.ุุหน วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของ
ห น ว ย งาน ผ าน ก ารด า เนิ น ก าร
โครงการหรือกิจกรรมต างุๆ 

2 .ุุ เผ ย แ พ ร ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บ คคลภายนอกเข้ามามีส วนร วมก บ
หน วยงานให้สาธารณชนทราบ 

3.ุุน าผลจากการมีส วนร วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการ
ตามแผนปฏิบ ติการประจ าปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้ร บทราบ 

4.ุุควรจ ดท าและเผยแพร ช องทางการ
ติดต อุ-ุสอบถามข้อมูลโดยมีล กษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

E9 ประเด นมีผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานบาง
รายมีความเห นว าการให้บริการ
ผ า น ช อ งท า ง อ อ น ไล น์ ข อ ง
หน วยงานย งไม สะดวกุรวดเร ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 

1 .ุุหน วยงานควรพ ฒ นาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ ุ(E-Service)ุที่
เป็นงานบริการหล กของหน วยงาน 

2.ุุเผยแพร ประชาส มพ นธ์การให้บริการ
ผ าน ระบบ ุE- Service ให้ บ ค ค ลุ
ภายนอกได้ร บทราบโดยท ่วถึง 

/ ผลการ... 
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3.3   ผลการประเมินตามแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ(OIT)   ซึ่งเป็นการประเมินที่
ให้หน วยงานแสดงหล กฐานว ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต อสาธารณชนผ านการระบ ุURLุที่เชื่อมโยงไปย ง
เว บไซต์ของหน วงยงานลงในระบบุ ITASุโดยมีว ตถ ประสงค์เพื่อเก บข้อมูลจากเว บไซต์ของหน วยงานุและท าการ
ประเมินระด บการเปิดเผยข้อมูลต อสาธารณะของหน วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว บไซต์หล ก
ของหน วยงานได้ในุ2ุต วชี้ว ดุได้แก ุต วชี้ว ดการเปิดเผยข้อมูลุ(ุประกอบด้วยุ5ุต วชี้ว ดย อยุได้แก ุข้อมูลพ้ืนฐาน
การบริหารงานุุการขอจ ดซื้อจ ดจ้างุการบริหารและพ ฒนาทร พยากรบ คคลุและการส งเสริมความโปร ง ใส)ุุและ
ต วชี้ว ดการป้องก นการท จริต (ุประกอบด้วยุ2ุต วชี้ว ดย อยุได้แก ุการด าเนินการเพื่อป้องก นการท จริตุและ
มาตรการส งเสริมค ณธรรมและความโปร งใส) 

การประเมินตามแบบตรวจการเปุิดเผยขุ้อมุูลสาธารณะ(OIT) ของเทศบาลต าบลชะเมา          
มีผลคะแนนประเมินรวมเท าก บุ97.00ุคะแนนุุแยกผลคะแนนได้ตามต วชี้ว ดด งนี้ 

 1.  ต วชี้ว ดการเปิดเผยข้อมูลุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ94.00ุคะแนน 
 2.ุุต วชี้ว ดการป้องก นการท จริตุมีผลคะแนนเฉลี่ยุ100.00ุุคะแนน  
ผลคะแนนประเมินรวมเท าก บุ97.00ุคะแนนุุซึ่งคะแนนในภาพรวมถือว าเป็นคะแนนที่อยู 

ในระด บุผ านดีเยี่ยมุุ 
ข้อเสนอแนะส าหร บการประเมินตามแบบว ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะุ(Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT)ุุเทศบาลต าบลชะเมาุควรพ ฒนาและปร บปร งการด าเนินุ
การตามแบบว ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะุ(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต อการประเมินที่ไม ได้ร บคะแนนุุในประเด นด งนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/  ต วชี้ว ด... 



-ุ27ุ- 
 

4.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานเพิ่มเติม 
 หน วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหล กเกณฑ์การประเมินในแต ละปีุุโดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ก บการตรวจประเมินแบบว ดุOIT เช นุการเผยแพร ข้อมูลไว้บนหน้าเว บไซต์หล กุุการส งข้อมูลส าหร บการตรวจ
ประเมินที่มีุURLุเป็นเว บไซต์หล กของหน วยงานุและการร กษาหรือคงสภาพเว บไซต์หล กของหน วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลาุเป็นต้นุตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและช ดเจนตามองค์ประกอบข้อมูลที่ก าหนด 

/5.ุประเด น... 

ต  วชีว้ ด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพ  ฒนา 
ตุ วชี้ว ดที ่9  
การเปิดเผยข้อมูล 
ุุุุุุต วชี้ว ดย อยท่ีุ9.4ุุ
การบริหารและพ ฒนา
ทร พยากรบ คคล 
ุุุุุ-ุประมวลจริยธรรม
และการข บเคลื่อน
จริยธรรม 

O16 ประเด นประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร
ข บเคลื่อนจริยธรรม 

1.ุุหน วยงานควรด าเนินการเผยแพร ข้อมูลประมวล
จริยธรรมส าหร บเจ้าหน้าที่ของร ฐุรวมถึงการ
สร้างการร บรู้และความตระหน กถึงความส าค ญ
ของการปฏิบ ติตามประมวลจริยธรรมใหแก 
เจ้ าหน้ าที่ ภ ายในหน วยงานที่ มี เนื้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหล กเกณฑ์การ
ประเมินุตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบ ญญ ติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมุพ.ศ.ุ2562ุและ
แนวทางท่ีส าน กงานุก.พ.ุก าหนด 

2.ุุควรให้ความส าค ญก บการเผยแพร ุสร้างความ
เข้าใจและการให้ ค าปรึกษาแนะน าใน เรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบ ติ
ตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อก าหนด
จริยธรรมของหน วยงานตลอดจนการข บเคลื่อน
จริยธรรมให้แก เจ้าหน้าที่ของหน วยงานผ าน
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน วยงาน 

ต วชี้ว ดทีุ่10ุ 
การป้องก นการท จริต 

O21 – O28 ประเมิน
การเผยแพร ข้ อมู ลที่
เป็นปัจจ บ นบนเว บไซต์
ขอ งห น วย งาน ุเพ่ื อ
เปิดเผยการด าเนินการ
ต างุๆุของหน วยงาน
ให้ สาธารณชนได้ ร บ
ท ร า บ ุ ใน ป ร ะ เด น
สินบนและการส งเสริม
ค ณธรรมความโปร งใส 

หน วยงานควรร กษามาตรฐานไวุ้และเผยแพร ผลการ
ประเมินให้ประชาชนร บทราบ 
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5.  ประเด็นที่จะต ้องพ  ฒนาเน ื่องจากได ้คะแนนต่ าส ุด คุือุตุ วชุี้ว ดทีุ่ 4 การใช้ทร พย์สินของราชการุ ซุึ่งได้คะแนน
เทุ าก บร้อยละุ87.78ุ เป็นต วชี้ว ดที่มีว ตถ ประสงค์เพ่ือประเมินการร บรู้ของบ คลากรภายในหน วยงานต อการใช้
ทร พย์สินของราชการุุในประเด นที่เกี่ยวข้องก บการก าหนดแนวทางในการใช้ทร พย์สินของราชการอย างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน วยงานได้ร บทราบและยึดถือปฏิบ ติุซึ่งควรจะต้องส งเสริมให้การใช้ทร พย์สินของราชการเป็นไปอย าง
ถูกต้องุมีความสะดวกุและการก าก บดูแลและตรวจสอบการใช้ทร พย์สินของราชการอย างสม่ าเสมอุเพ่ือป้องก น
ไม ให้เจ้าหน้าที่ของหน วยงานมีการใช้ทร พย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส วนต ว 

 
ต  วชีว้  ด ห วข้อการประเม ิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ตุ วชี้ว ดทุี่ 4ุุการใช้
ทร พย์สินของราชการ 

(I10) เจ้าหน้าที่ในหน วยงานของท านมีการขอยืมหรือขอใช้
ทร พย์สินของหน วยงานอย างถูกต้องตามข ้นตอนหรือแนว
ปฏิบ ติมากน้อยเพียงใด 

64.00 

(I11) เจ้าหน้าที่ในหน วยงานของท านเคยน าทร พย์สินของ
หน วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส วนต วุบ อยคร ้งมากน้อย
เพียงใด 

97.33 

(I12) การก าก บดูแลและตรวจสอบทร พย์สินของ
หน วยงานสามารถป้องก นการน าทร พย์สินของหน วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส วนต วได้มากน้อยเพียงใด 

84.00 

 
  ผลการประเมินข้างตุ้น ชี้ใหุ้เห นว า มีเจ้าหน้าที่ในหน วยงานบางรายมีการขอยืมทร พย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบ ติงานอย างไม ถูกต้องุและบ คลากรบางรายในหน วยงานเห นว าหน วยงานขาดการก าก บดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทร พย์สินุเพ่ือป้องก นไม ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส วนต ว 
  สิ่งที่ควรพ ฒนาเพ่ือให้หน วยงานได้คะแนนดีขึ้นุคือุหน วยงานควรระบ ข ้นตอนุและแนวทางในการ
ขอยืมทร พย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต างุๆไว้ในคู มือหรือแนวทางการปฏิบ ติวานอย างช ดเจนุพร้อม
ท ้งประชาส มพ นธ์คู มือหรือแนวทางการขอยืมทร พย์สินของราชการให้แก บ คลากรในหน วยงานได้ร บทราบ  นอกจากนี้
หน วยงานควรก าหนดหรือระบ แนวทางการใช้ทร พย์สินของราชการไว้ในคู มือมาตรฐานการปฏิบ ติงานุุโดยมีการ
ตรวจสอบว สด และคร ภ ณฑ์ในแต ละส วนงานเป็นระยะุพร้อมท ้งประชาส มพ นธ์หรือแนวทาวด งกล าวให้บ คลากรถือ
ปฏิบ ติอย างเคร งคร ดและก าช บให้บ คลากรภานหน วยงานมีการขออน ญาตในการยืมทร พย์สินอย างถูกต้องุุและควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการร บผิดชอบงานต อหน้าทีุ่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว างผลประโยชน์ส วนตนและผลประโยชน์
ส วนรวมุรวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของร ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

 

/ส วนที่...
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปร บปรุง หรือพ ฒนา หรือร กษาระด บของเทศบาลต าบลชะเมา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ต วชี้ว ดตาม
หล กเกณฑ การประเมนิ ITA 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

1. การปฏบิตัิงานทีุ่
โปร่งใสและมีประ
สิทธิภาพ 

▪ ข้อค าถามุI1 – I3 ต วชี้ว ดท่ีุ1ุ
การปฏิบ ติห น้าท่ี ุุประเด น
เจ้าหน้าท่ีของหน วยงานปฏิบ ติ
หรือให้บริการแก บ คคลภายุ
นอกไม เป็นไปตามข ้นตอนและ
ระยะเวลา 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจนและเผยแพร่ คู่มือ/ แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีทราบ 
และยึดถือปฏิบัติ  

▪ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้ 
บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ  ณ  จุดให้ 
บริการได้โดยง่าย รวมท้ังก าหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม และความสามารถ 

งานการเจ้าหน้าท่ี รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้ ุบริการ  ท่ีก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ ชัดเจน 

2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่จัดท าคู่มือ/  แนวทางการ 
ปฎิบัติงานลงในช่องทาง การติดต่อภายใน 
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ กล  มไลน์ุเป็นต้น  

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรุ
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในุ
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานการเจ้าหน้าท่ี 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติ 
งานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค า 
แนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
และมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 1.  จั ด ท าแ บ บ ป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ 
ในการบริการของ หน่วยงาน 

2. เพิ่ มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้ อ เสนอแนะ ในช่ องทางการติ ดต่ อ 
ทุกชนิด 

 

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

/ุมาตรการ... 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ต วชี้ว ดตาม
หล กเกณฑ การประเมนิ ITA 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

2. การใหบ้ริการ 
และระบบ  
E-Service 

▪ ข้อค าถามุE7 – E9 ต วชี้ว ด
ท่ี ุ8ุการปร บปร งระบบการ
ท างานุประเด นหน วยงานย ง
ขาดการเปิด โอกาสให้บ คคลุ
ภายนอกเข้าไปมีส วนร วมในการ
ปร บปร งพ ฒนาการด าเนินงาน/ุ
การให้บริการของหน วยงาน 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ  หรือ 
ผู้รับบริการ  
▪ พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  ผ่าน 
ระบบฐานข้อมูล SmartLaw  ของ กรมการ 
ปกครอง ซ่ึงเป็นระบบการบริหารงานเรื่อง 
ร้องทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย และ 
ระบบสืบค้นกฎหมายุเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ 
งานของเจ้ าหน้าท่ี  และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนท่ัวไป   
▪ พ ฒนาระบบฐานข้อมูลแผนท่ีภาษีุเพื่อ
น ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการให้บริการจ ดเก บ
ภาษี 
 

งานธ รการ/ุ 

งานนิติการ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก   

และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

3. เผยแพร /ประชาส มพ นธ์ช องทางการ
ให้บริการระบบุE-Serviceุให้
ผู้ร บบริการทราบ 

 

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อ
มูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ ข้อค าถามุE4 – E6 ต วชี้ว ดท่ีุ
7ุประสิทธิภาพการสื่ อสารุ
ประเด นผู้ร บบริการหรือผู้มา
ติดต อราชการก บหน วยงานมี
ค ว าม เห น ว า ช อ งท า งก า ร
เผยแพร ข้อมูลของหน วยงาน
เข้าถึงได้ยากุข้อมูลข าวสารท่ี
เผย แพ ร ให้ ป ระชาชนห รื อ
ผู้ร บบริการย งขาดความช ดเจน
เพียงพอ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา 
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพุ
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 

▪ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สม่ าเสมอ 
 

งานธ รการ 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยว
ข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติ ดต่ อ วิท ยาก ร เพื่ อน าม าอบ รมแก่ 
เจ้าหน้าท่ี 

3. ส งเสริมุสน บสน นให้มีการน าเทคโนโลยี
ท่ีท นสม ยมาใช้ในการปฏิบ ติงาน 

4. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน 
และรายงาน ผลอย่างสม่ าเสมอ 

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

/ มาตรการ... 
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มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ต วชี้ว ดตาม
หล กเกณฑ การประเมนิ ITA 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

4. กระบวนการ 
ก ากบัดูแลการ 
ใช้ทรพัย์สนิ 
ของราชการ 

▪ ข้อค าถามุI10 – I12 ต วชี้ว ดุ
ท่ี ุ4 ุก า ร ใช้ ท ร พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการุประเด นุเจ้าหน้าท่ีใน
หน วยงานบางรายมีการขอยืมุ
ทร พย์สินของทางราชการไปใช้
ป ฏิ บ ติ ง าน อ ย า ง ไม ถู ก ต้ อ งุ
ตลอดจนบ คลากรบางรายใน
หน วยงานเห นว าหน วยงานขาด
การก าก บดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทร พย์สินุเพื่ อป้องก น
ไม ให้ น า ไป ใช้ เพื่ อป ระโยช น์
ส วนต วุ 
 

▪ .จ ดท าแนวทางในการขอยืมทร พย์สินของทาง
ราชการโดยระบ ข ้นตอนุและแนวทางที่ช ดเจนุ
ตามประเภทงานต างุๆ และเผยแพร่แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีทราบ 
และยึดถือปฏิบัติ  
 

 

งานพัสดุ/ กองคลัง 1. จั ดท าค าสั่ งมอบห มายห น่ วย งาน / 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดท า
แนวทางการใช้ทร พย์สินของทางราชการ 

2.  จ ดประช มชี้แจงุก าช บในการยึดถือ
ปฏิบ ติตามแนวการใช้ทร พย์สินของ
ราชการอย างเคร งคร ด 

3. ตรวจสอบ/ุติดตามการใชุ้การจ ดเก น
ทร พย์สินอยู เสมอ 

 

1ุ ต ลาคมุ 2568ุ –ุ
30ุก นยายนุ2569 

5. กระบวนการ 
สร้างความุ
โปร่งใสในการใช้     
งบประมาณ 
และการจดัุ
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ข้อค าถามุI4 – I6 ต วชี้ว ดท่ีุ2ุ
การใช้งบประมาณ ุประเด นุ
หน วยงานมีการใช้งบประมาณ
ไม เป็นไปตามว ตถ ประสงค์ 

▪ ข้ อ ค า ถ า ม ุO5 – O7 แ ล ะุ
O12 – O19 ต วชี้ว ดท่ีุ9ุการ
เปิดเผยข้อมูลุุการจ ดซ้ือจ ดจ้าง 

 

▪  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน  
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการจัดท างบประมาณ 

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประ 
มาณแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

2.  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

3.  ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือ 
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ 
หน่วยงานหรือุสื่อออนไลน์ 
 

1ุ ต ลาคมุ 2568ุ –ุ
30ุก นยายนุ2569 

 
/ มาตรการ... 
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มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห ต วชี้ว ดตาม
หล กเกณฑ การประเมนิ ITA 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิ 
ผูร้ับผดิชอบ/ ผูท้ี่ 

เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธปีฏิบตั ิ ระยะเวลาด าเนนิงาน 

6. ก ร ะบ ว น ก า ร 
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจุและ 
ก า ร บ ริ ห า ร งา น 
บุคคล 

▪ ข้อค าถามุI7 – I9 ต วชี้ว ดท่ีุ3ุ
การใช้อ านาจุประเด นกระบวนุ
การบริหารงานบ คคลุเช นุการ
สรรหาุบรรจ ุแต งต ้งุโยกย้ายุ
เลื่อนต าแหน งุท่ีอาจมีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บ คคลใดบ คคลหน่ึง
หรือพวกพ้องุหรือมีพฤติกรรม
การให้หรือร บสินบน 

 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
ร า ย ล ะ เอี ย ด  ข อ งต า แ ห น่ ง ง า น ( jo b 
description) และเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 1.  จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมถึง 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร  เข้ารับการ 
อบรม /ทุนการศึกษา 
2.  ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.  แจ้ งเวียน ให้บุ คลากรทราบข้อมู ล 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

7. ก ล ไ ก แ ล ะ 
มาตรการใน การแก้ 
ไข และป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วย 
งาน 

▪ ข้อค าถามุI3 – I5 ต วชี้ว ดท่ีุ5ุ
ก ารแ ก้ ไข ปั ญ ห าก ารท จ ริ ตุ
ประเด นบ คลากรในหน วยงาน
บางรายย งขาดความเชื่อม ่นใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ด ก า ร เรื่ อ ง
ร้องเรียนการท จริตและประพฤติ
มิชอบของหน วยงาน 

 

▪  จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตาม  ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังน าผลการ 
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
▪  จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้ครบ 
ถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
▪  จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ 
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪  จัดให้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

งานนิติการ 1.  ท าการวิเคราะห์และประเมินความ 
เสี่ยงการทุจริต ก าหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบ  และถือเป็น 
แนวปฏิบัติ 
2.  น าผลการวิเคราะห์ ITAปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบุ
และถือเป็น แนวปฏิบัติ 
4. จัดกิ จกรรม/  โครงการฝึกอบรม ท่ีุ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้า 
หน้าท่ีของรัฐ 

1ุต ลาคมุ2568ุ–ุ30ุ
ก นยายนุ2569 

/ ส วนทีุ่3...
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
จากการวิเคราะห์ข้อจ าก ดของเทศบาลต าบลชะเมาุในการด าเนินการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการ
ด าเนินงานของหน วยงานภาคร ฐุุมีด งนี้ 
 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
- บ คลากรในหน วยงานบางรายเห นว าย งไม มีการน าผลการประเมินุITA ไปประกอบการปร บปร งการ

ท างานเพ่ือป้องก นการท จริตุหรือมาตรการป้องก นการท จริตของหน วยงานย งไม สามารถป้องก นการท จริตได้จริง 
- จ านวนบ คลากรมีจ านวนน้อยุุเมื่อเทียบก บภาระงานที่ต้องร บผิดชอบไม มีความสมด ลก นุุบ คลากร

ในบางต าแหน งต้องร บผิดชอบงานเป็นจ านวนมากุุอาจท าให้การท างานไม มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ 
-ุเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความช านาญโดยตรงในงานที่ต้องร บผิดชอบุหรืองานที่ได้ร บมอบหมายให้

ปฏิบ ติไม ตรงตามสายงาน 
-ุบ คลากรที่ร บผิดชอบมีภาระงานที่ร บผิดชอบหลายหน้าทีุ่ท าให้ไม สามารถปฏิบ ติหน้าที่ได้อย าง

เต มทีุ่ส งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
-ุบ คลากรมีการโอนย้ายหรือเปลี่ยนผู้ร บผิดชอบบ อยุท าให้ขาดความต อเนื่องในการท างาน 
 

              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
  -  งบประมาณที่ต ้งไว้ไม เพียงพอุุหรือไม มีงบประมาณส าหร บด าเนินการุุเช นุการน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพ่ือลดข ้นตอนการปฏิบ ติงานจ าเป็นต้องมีอ ปกรณ์ุหรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพียงพอุุซึ่งจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณท่ีค อนข้างสูงุุแต เทศบาลมีความจ าเป็นต้องต ้งงบประมาณเพ่ือการอ่ืนที่มีความจ าเป็นมากกว า 

 

3.ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
 -  ขาดเทคโนโลยีที่ท นสม ยุและขาดบ คคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี 

 

 
              4. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
 -ุุเศรษฐกิจหล กของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลชะเมาุุขึ้นอยู ก บการท าเกษตรกรรมุประชาชนส วน
ใหญ ประกอบอาชีพท าสวนุท านาุไม มีอ ตสาหกรรมขนาดใหญ   ล กษณะการด ารงชีวิตเป็นแบบส งคมเกษตรกรรมุุ
ประชาชนค ้นเคยก บการเดินทางมาติดต อที่ส าน กงานเทศบาลุมากกว าการใช้บริการผ านระบบออนไลน์ุุท าให้ การ
พ ฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์เข้าถึงประชาชนได้ยาก และประชาชนมีความวิตกก งวลเกี่ยวก บการใช้บริการ
ผ านระบบออนไลน์ 
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