
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้ระบบ E-service 

ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ 

ระบบ E-service 

เมนูข้อมูล E-service 



   

วิธีการเข้าใช้ระบบ 
1.  คลิกหัวข้อค ำร้องขอข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 

 

 

 

 

 

 

 

2.  กรอกข้อมูลในช่องว่ำง ในค ำร้องให้ครบทุกช่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูค าร้องขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

1 

2 



3. กรอกข้อมูลในกำรติดต่อกลับทำง E-mail หรือ ID Line (ถ้ำมี) และลงชื่อผู้ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

4. กดรหัสส่งข้อมูล (ตัวเลขท่ีปรำกฏบนหน้ำจอ) ในช่องว่ำง ตำมหมำยเลข 4 และ กดส่งข้อมูลตำมหมำยเลข 

5  หลังจำกนั้นรอเจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง และรอด ำเนินกำรในข้ันตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

5.  กรณีต้องกำรยกเลิกข้อมูลที่กรอก กด “ล้ำงข้อควำม” 
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วิธีการเข้าใช้ระบบ 
1.  คลิกหัวข้อค ำร้องแจ้งเบำะแสป้ำยโฆษณำหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ ำทำงสำธำรณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย 

 

 

 

 

 

 

 

2. กรอกรำยละเอียดในช่องว่ำง ในค ำร้องให้ครบทุกช่อง แจ้งรำยละเอียด/ อีเมลในกำรติดต่อกลับ (ตำม 2)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูค าร้องแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล  าทางสาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

1 

2 

 



3. คลิกเพ่ือแนบไฟล์เอกสำร/ หลักฐำนที่เก่ียวข้องในกำรยื่นค ำร้อง เป็นไฟล์รูปภำพ หรือไฟล์ PDF  (ตำม 

3)   

 

 

 

 

 

 

 

4. กดรหัสส่งข้อมูล (ตัวเลขท่ีปรำกฏบนหน้ำจอ) ในช่องว่ำง ตำมหมำยเลข 4 และ กดส่งข้อมูลตำม

หมำยเลข 5  หลังจำกนั้นรอเจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง และรอด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

5.  กรณีต้องกำรยกเลิกข้อมูลที่กรอก กด “ล้ำงข้อควำม” 
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วิธีการเข้าใช้ระบบ 

1.  คลิกหัวข้อค ำร้องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. กรอกรำยละเอียดในช่องว่ำง ในค ำร้องให้ครบทุกช่อง แจ้งรำยละเอียดเรื่องที่ต้องกำรร้องเรียน/ ร้องทุกข์  

และแจ้งข้อมูล หรืออีเมลในกำรติดต่อกลับ (ตำม 2)   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

เมนูค าร้องแจ้งเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

1 

2 

 



 
3. คลิกเพ่ือแนบไฟล์เอกสำร/ หลักฐำนที่เก่ียวข้องในกำรยื่นค ำร้อง เป็นไฟล์รูปภำพ หรือไฟล์ PDF  (ตำม 3)   

 

 

 

 

 

 

 

4. กดรหัสส่งข้อมูล (ตัวเลขท่ีปรำกฏบนหน้ำจอ) ในช่องว่ำง ตำมหมำยเลข 4 และ กดส่งข้อมูลตำมหมำยเลข 

5  หลังจำกนั้นรอเจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง และรอด ำเนินกำรในข้ันตอนต่อไป 

 

 

 

 

5.  กรณีต้องกำรยกเลิกข้อมูลที่กรอก กด “ล้ำงข้อควำม” 
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